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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Szolgaltatd adatai:

Név: Bakonyerd6 Erdészeti és Faipari Zartk6rilen Mkod6é Részvénytarsasag
Roviditett név: Bakonyerd6 Zrt.

Cégjegyzékszam: 19-10-500227

Nyilvantart6 hatdsag: Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoészam: 11345161-2-19

Székhelye: 8500 Papa, Jokai u. 46. (tovabbiakban Szolgaltatd)

2. Altalanos rendelkezések:

2.1. Hataly:
2.1.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) azokat a szerzédési feltételeket
tartalmazza, amelyek a Szolgaltatd altal a Szolgaltatd szallashelyein torténd elszallasoldsra €s ellatasra,

valamint szallashelyekhez kapcsolodéan nyujtott szolgaltatasok, programok illetve a szallashely(ke)n
rendezvény helyszin biztositasara altalanosan vonatkoznak.

2.1.2. Az ASZF az egyedi szerz6dések része.

2.1.3. Jelen ASZF nem zéarja ki annak lehetdségét, hogy a Szolgaltato a Szerzéd6 féllel kotott irasbeli
egyedi szerzddéssel eltérjen az ASZF rendelkezéseitdl, illetve kizarja az ASZF rendelkezéseinek
alkalmazasat. Ez utobbi esetben az irasbeli egyedi szerzodés tartalmazza a szerzddéses feltételeket.

2.1.4. Jelen ASZF 2021. 05. 14. napjaté] visszavonasig hatalyos.

2.2.  ASZF moédositasa:

2.2.1. A Szolgaltaté fenntartja maganak azt a jogot, hogy a késdbbiek soran az ASZF rendelkezéseit
egyoldaluan médositsa.

222. A Szolgdltatdé a hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt ASZF-jét a honlapjan
(www.bakonyerdo.hu, tovabbiakban honlap) mindenkor elérhet6vé teszi, valamint a szallashelyeken is
elhelyezi.

2.2.3. A modositott rendelkezés(ek) a honlapon vald kdzzététellel 1ép(nek) hatalyba, és az azt kévetben
leadott foglalasok (megrendelések) alapjan megk6tott egyedi szerzodésekre alkalmazhatoak.

3. Szerz6do felek:

3.1. A Szolgaltatdo 4ltal nyujtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkozo megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le, gy a Vendég
lesz a Szerz6do fél.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabol egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés feltételeit a Szolgaltatd és
a Kozvetitd kozott megkotott szerzodés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koteles
vizsgdalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a Vendéget.

4. A szolgaltatas megrendelése, az egyedi szerzddes 1étrejotte:

4.1. A Vendég szbébeli vagy irasbeli érdekl6désére a Szolgaltaté minden esetben irasbeli tajékoztatd
kiild az aktuélis lehetdségekrol.

e



42. A foglalas iigyintézésének megkonnyitése érdekében a Szolgaltaté megrendeld Urlap(oka)t
rendszeresit (tovabbiakban: Megrendeld), amelyet a tdjékoztatoval egyiitt megkiild, vagy annak
elérhetoségérol tajékoztatja a Vendéget.

43. A Vendég a tajékoztato elkiildésétdl szamitott 72 oran beliil adhat le kitoltott és alairt Megrendel6t
az ajanlatban megadott elérhetségre, ennek hidnyaban arra az elérhetéségre, amelyrdl az ajanlat érkezett
ezen id6tartam elteltével a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik, a megrendelés ismételt elokészitése
sziikséges.

44. . A Felek kozott az egyedi szerzédés a Megrendelésnek a Szolgaltaté altal irasban torténd
visszaigazolasaval jon létre. A megrendelés kifejezett, irasbeli visszaigazolasanak hianyaban az egyedi
szerz6dés nem jon létre. Elbleg fizetési kotelezettség esetén az eldleg hataridére torténd megfizetése
sziikséges a szerz6dés hatalyosulasahoz.

4.5. A szoban leadott foglalds, megallapodas, modositds nem mindsiil szerzédésnek, abban az esetben
sem, ha a Szolgaltatd azt szoban visszaigazolja.

4.6. Az irasbeli kommunikacio elsésorban elektronikus levélben (e-mail) torténik, ennek hidnyaban
postai uton kézbesitett levél hasznalhato.

4.7.  Szolgéltatd a megrendelést, és annak visszaigazolasat sajat iktatorendszerében iktatja. Ezzel
biztositja, hogy a megkdtendd szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, igy rogziti a szerzddést,
tovabba, ezzel biztositja, hogy a szerz6dés utobb hozzaférhet6 lesz.

4.8. A Szolgéltaté a megrendelést az altala adott tajékoztatasban feltiintetett pénznemben igazolja
vissza és az adott megrendelésre ezt kell alkalmazni.

5. Egyedi szerz6dés id6tartama:
5.1. Az egyedi szerz6dés annak 1étrejottétdl a szerzGdés teljesitésig, hatarozott iddtartamra szol.

5.2.  Amennyiben a Vendég az egyedi szerz6désben meghatarozott iddtartam lejarta elott véglegesen
elhagyja a szallast, a Szolgaltatd jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A
lejarati id6 el6tt megiiresedett szallast a Szolgaltato ujra értékesitheti.

53. A szallas-szolgaltatds id6tartamanak a meghosszabbitasa (a lehetdségek fiiggvényében) a
Szolgaltaté hozzajarulasaval lehetséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd igényt tarthat az addig mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megfizetésére.

6. Egyedi szerz6dés modositasa:

6.1. Az egyedi szerz6dés modositidsahoz a Felek irasbeli kozos megéllapodéasa sziikséges. frasbeli
szerz6dést modositd megallapodasnak mindsiil az e-mailben valtott egybehangzé nyilatkozat is.

(2 Teljesités helye:

7.1. A teljesités helye az egyedi szerz6désben meghatarozott szallashely.

8. Egyedi szerzddés targya:
8.1.  Szallas szolgaltatas

A Vendég kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a szallasok min6sége eltérd, igy a szallas szolgaltatasi
szerz6dés megkotésével a Vendég a megrendelt szallashelyen a megrendelt szobéa(k) valamint a
szallashely kiilonosebb feltételek nélkiill Vendégek hasznalatara bocsatott 1étesitményeinek szokdsos
hasznalatara szerez jogosultsagot - a kiirasnak megfeleld nyitvatartasi idében.



8.2.  Ellatas

Vendég kifejezetten tudomdsul veszi, hogy az ellatas jellege eltér6, igy a szolgaltatdsi szerzédés
megkotésével a Vendég - eltér6 egyedi szerzddéses kikotés hidnyaban - az altala igénybe vett
széllashelyen rendelkezésre 4ll6 ellatast igényelheti, a honlapon elhelyezett tdjékoztatasban
(arjegyz€kben), vagy a hazirendben meghatarozott kiszolgalasi idében.

A Szolgaltato a szallashelyeken 4 la carte étkezést nem biztosit, az étkezést eldzetesen kell megrendelni.

A Huszérokel6puszta Vendéghdz és Sarosfé Vendéghdz esetében a szallas ara a reggelit és/vagy a
félpanzids ellatast nem tartalmazza. A Tarsasag szalldshelyein — amennyiben lehetdség van ra - a reggeli
az adott szallashely étlap arjegyzékében feltiintetett drakon rendelhetd meg. Az egyes szillashelyeken
nyujtott ellatas részletes leirasat a honlapon elhelyezett tajékoztato tartalmazza.

A Szolgaltaté minden szallashelyen térekszik a vendégek egyéni igényeit a leheté legnagyobb mértékben
figyelembe venni, de nem garantalja az ételek elkészitésénél a (diéta, ételallergia, vegetdridnus étrend,
vallasi eldirasok, stb.) teljesiilését.

A Szolgaltaté a Huszarokelopuszta Vendéghaz és Sarosfé Vendéghaz esetében nem tudja biztositani az
Onellatas lehetdségét. A fenti szallashelyeken a hatalyos jogszabalyok értelmében a Szolgéltatd részérdl
ellendrizetlen eredetli élelmiszerek ¢€s italféleségek fogyasztasanak lehetdségét sem tudjuk biztositani.

A Huszarokel6puszta Vendéghaz és Sarosfé6 Vendéghdz esetében a Szolgaltatd teljes ellatast képest
biztositani eldzetes egyeztetést kovetden, a Vendégek egyedi igényének megfelelden.

8.3.  Erdei iskolai, egyéb oktatasi program, osztalykirandulas, illetve egyéb program:

A szolgéltatas az egyedi szerzodésben meghatarozott programo(kat) jelenti. Az egyes programok kezdé
idOpontjat, idéartamat, az azokon nyujtott szolgaltatasok részletes meghatarozasat, leirasat a honlapon
elhelyezett www.bakonyerdo.hu tajékoztato tartalmazza.

8.4. Rendezvény helyszin biztositasa:

A Vendég az egyedi szerzédésben meghatarozott rendezvény tartasa céljabdl a szerzédésben megjelslt
szallashely meghatarozott helyiségei, valamint a szallashely kiilonGsebb feltételek nélkiil Vendégek
hasznalatara bocsatott létesitményeinek szokasos hasznalatara szerez jogosultsagot.

8.5.  Parkol6 haszndlata:

A széallovendégek, illetve a 8.4. pontban koriilirt rendezvényen résztvevok gépjarmiivei téritésmentesen
parkolhatnak a rendelkezésre all6 szabad parkolohelyeken. Parkolohelyeink nem Orzéttek €s nem
fedettek.

8.6.  Haziallatok ellatasa, bevitele:

Allatok elhelyezése altalanosan nem lehetséges, azonban a héziallatok szallashelyen tartézkodasanak dijat
Szolgaltatd. szallashelyeire vonatkozd arjegyzéke tartalmazza. Hallassériilt-segitd, mozgassériilt-segitd,
személyi segitd, rohamjelz6, vakvezeto €s terapids kutyat a Vendég dijmentesen hozhat a szallashelyre.

9. A szallas szolgaltatas igénybevétele, elszallasolas kezdete és vége:

9.1. A széllas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendég személyazonossagat a torvényes
eléirasoknak megfeleléen, a szoba elfoglalasa el6tt igazolja. A szallashelyen bejelentés nélkiil senki sem
tartézkodhat.

9.2. A Vendég a szallast az egyedi szerz6désben rogzitett érkezés napjan 14.00 6ratdl foglalhatja el.

9.3. A Szolgaltatd abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap 18.00
oraig, €s nem Kkeriilt késébbi érkezési idopont kikotésre, illetve a Vendég késébbi érkezését (és ezzel
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egyiitt a szallas fenntartasara vonatkozo igényét) nem jelezte, a szerzddést a Vendégnek felréhatéan
meghiasultnak tekinti, és a szallast ujra értékesiti.

9.4, Amennyiben a Szerz6d6 fél elbleget fizetett, a szallas a kovetkezd nap 10.00 ordig lefoglalva
marad.

9.5. A Vendégnek a szallast a tdvozas napjan 10.00 6raig kell elhagynia. Tavozaskor a Vendég koteles
a szobakulcsokat leadni. Ennek elmulasztasa, illetve a kulcs elvesztése esetén a Szolgaltatd jogosult a
kulcs potlasahoz sziikséges koltségeit felszamitani, melyet a Vendég a tdvozasakor kételes megfizetni.

9.6. A Szolgaltaté a szallashely foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai
érkezés, illetve a kés6i tavozas lehetOségét. A ,késOi tavozas™ igényét legkésdbb a tavozast megeldzo
napon jelezni kell a Szolgéltat6 szdmara.

9.7. Amennyiben a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon 11.00
Oraig nem tiriti ki és a tartozkodds meghosszabbitasahoz a Szolgaltat6 eldzetesen nem jarult hozza, tigy a
Szolgaltatd jogosult a szallds arat egy tovabbi napra is kiszamlazni. Ugyanakkor ez nem keletkeztet
tovabbi egy napra vonatkozoé szolgaltatasi kotelezettséget a Szolgaltato részérdl.

10. Az ellatas egyéb szolgéltatas igénybevétele:

10.1. A szallashelyek mindenkori listadrait és az egyéb szolgaltatasok arait a szallashelyek arjegyzékei,
és az erdei iskoldk &rjegyzékei tartalmazzak. Az érvényes arjegyzékeket a Szolgaltato a honlapjan
(www.bakonyerdo.hu) kdzzéteszi, a nyomtatott valtozatot a szallashely gondnoka kérésre a Vendégnek
atadja.

10.2. A Szolgaltaté a meghirdetett rait el6zetes bejelentés nélkiil egyoldalian megvaltoztathatja.

10.3. A Szolgéltaté és a Vendég kozotti szerz6dés a szerzédéskotéskor érvényes dron jon létre. A
szerzodésben rogzitett szolgaltatasokat a Szolgaltat6 ezen az aron biztositja. A szerz6dés kiegészitésével
igénybe venni kivant tovabbi szolgaltatisokra - a Felek eltéré megéllapoddsanak hianyaban - az aktualis
arjegyzék vonatkozik.

10.4. Az arak kozlésekor a Szolgéltatd megjeldli az arak adotartalmanak (AFA), valamint a helyben
fizetend6 idegenforgalmi add mértékét ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A
kozzétett arak tartalmazzék a torvényben meghatdrozott AFA-t, nem tartalmazzdk azonban az
idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltat6 a hatalyos adotérvény (AFA, IFA)
moddosulasa miatti tobbletterheket, eldzetes értesités mellett, atharitja a Szerz6d6 félre.

11.  Ajanlatok, kedvezmények

11.1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a Szolgaltatdé honlapjan keriilnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig a Vendég altal torténd egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

11.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

11.3. Kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy a Vendég vallalja, hogy kedvezményre vald
jogosultsagat kérésre igazolja, és tudomdsul veszi, hogy ennek elmaradasa, illetve jogosulatlan
igénybevétele esetén az altala kért szolgaltatasra a kedvezmény nélkiili dij érvényes.

11.4. A Szolgaltatdé specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerzodésben rogzitett feltételeket allapit meg.

12. Gyermekkedvezmények
12.1.  Gyermekek részére biztositott kedvezmény az arjegyzékekben felttintetett mértékig biztositott.

12.2. Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehetdség.
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12.3. A potagy igényt a Szolgaltatoval el6zetesen, a foglalassal egyidejiileg egyeztetni sziikséges.

13. Fizetési feltételek:

13.1. A Szerz6d6 fél a Szolgaltato altal a 4.7. pontban foglaltaknak megfeleléen kibocsatott szamlat
kizarolag a szamla pénznemében egyenlitheti ki. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizetheté - a
Felek eseti megallapodasanak megfeleléen - a helyszinen készpénzzel, a Szolgaltaté altal elfogadottként
megjeldlt bankkartyaval, banki atutalassal tovabba (amennyiben a szamla kibocsatasara a 4.7. pontban
foglaltak figyelembevételével forintban keriil sor) OTP, K&H vagy MKB Széchenyi Pihendkartyaval.

13.2. Amennyiben a Szolgaltatd visszaigazolasa alapjan az igényelt szallas €s ellatds bruttd értéke
meghaladja a 150.000,- Forint, azaz Egyszazotvenezer forint mértéket, igy a Szolgaltaté az igényelt
szolgaltatas értéke 50%-nak megfelelé mértékli elbleg fizetését igényli. Az ettdl eltérd elbleg fizetési
kotelezettséget a Megrendelé vagy az adott szallashely arjegyzékéhez tartozo tajékoztatd tartalmazza.
Allami és kézintézmények esetében a Szolgaltato eléleg fizetésének igénylésétél eltekint.

13.3. Eloéleg kikotés esetén az el6leget - amennyiben a Felek az egyedi szerz6désben nem rendelkeznek
eltéréen - a Szerz6do fél koteles az érkezés megjelslt napja eldtt, a Megrendel6ben meghatarozott moédon
¢s fizetési hataridére a Szolgaltatd bankszamldjara atutalni oly médon, hogy az adott dsszeget az érkezés
napjaig a Szolgaltatd bankszamldjan jévairjak vagy az atutalast a Vendég a szamlavezetd pénzintézete
altal kiadott, az atutalas megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

14. Banatpénz

14.1. A banatpénz 150.000,-Ft, azaz Egyszazotvenezer forint bruttdé szerzédési értéket meghaladd
szerzddések esetében érvényesithetd. A banatpénz alapja a teljes brutté szerzodési érték és mértéke annak
20% /husz szazalék/-a.

14.2. Amennyiben a Szerz6do fél eldleget fizetett, a Szolgaltaté az altala érvényesitett banatpénzt az
elolegbe egyoldalu jognyilatkozattal beszamithatja.

15. A Vendég jogai:

15.1. A szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a bérelt helyiség(ek), valamint a szalladshely azon
létesitményeinek rendeltetésszerii hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és
nem esnek specialis feltételek hatdlya ala.

15.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgéltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet.

16. Kellékszavatossag

16.1. Amennyiben a Szolgaltato a Szerzdédésben szerepld szolgaltatasokat hibasan teljesiti a Szerz6do
felet a Ptk. szabdlyai szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg a szolgaltatasok jellegének
megfelelden.

16.2. Ilyen esetben a Szerz6d6 fél a hiba kijavitasat vagy a hibas szolgaltatas ujboli teljesitését kérheti a
Szolgaltatotol, kivéve, ha az ezek koziil a Szerz6d6 fél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.

16.3. A Szerz6dd fél jogosult az ar leszallitasat kérni vagy a Szerzodést felmondani, ha a hiba
kijavitasat vagy a szolgéltatas Ujboli teljesitését a Szolgaltaté nem vallalta, azt a Szolgéltatdo nem tudja
teljesiteni, vagy a Szerz6d6 félnek a kijavitas vagy a szolgaltatas (jboli teljesitése mar nem all érdekében.

16.4. A Szerz6dd fél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.
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16.5. A Szerz6dd fél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott 2 honapon beliil kozdlni. A szolgaltatas jellegénél fogva az elutazast kovetéen
kijavitasra €s a szerz0dés felmondasara nincs lehetéség. Fogyaszto esetén a szerz6dés teljesitésétol
szamitott 2 éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogok mar nem érvényesithetdek.

16.6. Fogyaszté esetén a teljesitéstdl szamitott 6 hoénapon belil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a felismert hiba koézlésén tal nincs egyéb feltétele kivéve, ha ez a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. A teljesitéstdl szamitott 6 honap eltelte utdn azonban mar a Szerzdd6 f€l koteles
bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban is fennallt.

17. A Vendég kotelezettségei:

17.1. A Vendég koteles az egyedi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok ellenértékét a az egyedi
szerz6désben meghatarozott idopontig és modon kiegyenliteni.

17.2. A Vendég (ideértve a Vendéggel egyiitt utazd személyeket is) koteles a szallashely épiiletét és
annak kozvetlen kormyezetét rendeltetésszeriien és a t6bbi vendég, illetve latogaté sziikségtelen zavarasa
nélkiil haszndlni.

17.3. A szallashely teriiletén 1év6 eszkozoket, berendezéseket a Vendég kizarolag sajat feleldsségére,
hasznalhatja, a kifliggesztett haszndlati/kezelési itmutatokban leirtak kételezo érvényti betartasa mellett.

17.4. A Vendégek altal a szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek tizembe helyezése el6tt,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltaté eldzetes
hozzéjarulésat.

17.5. A Vendég altal végzett engedélykételes tevékenységhez a Szolgaltatdé irdsos hozzajarulasa,
tovabba a szallovendégek altali hatdsagi engedélyek beszerzése sziikséges.

17.6. A szallashelyen beliili teriileten, valamint az épiilet koriili parkban, pihenéhelyeken, jatszétereken
a Vendégek nyugalma érdekében 22.00 6rat kovet idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobdk
belsé tereiben t6rténé zavaro hangereju televiziézast, zenehallgatast, valamint a kdzdsségi helyiségekben
torténd hangos zenélést, melynek betartasaért a szallashely személyzete felel.

17.7. A Vendég koteles gondoskodni a vele egyiitt érkezé 14 év alatti gyermek, feln6tt altal biztositott
folyamatos feltigyeletérol.

17.8. A Vendég a szemetet a szallashely teriiletén, illetve a szobdkban elhelyezett szemétgytijtd
edényekbe koteles kidobni.

17.9. A szobabdl, illetve az épiiletb6l butorokat kivinni, athelyezni csak a szallashely gondnokanak
engedélyével lehet.

17.10. A nemdohanyzdk védelmérdl szolo 1999. évi XLII. térvény végrehajtasa értelmében a széllashely
nemdohanyz6 létesitmény. Ennek értelmében a zart helyiségekben (beleértve a vendégszobékat is),
kozosségi terliletein, valamint a szallashelyhez tartozd teljes nyilt teriileten (beleértve a teraszokat,
erkélyeket, parkolot, stb. is) tilos a dohdnyzas. A hivatkozott jogszabéaly betartasara vonatkozo
kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabalyban el6irt teriileteken a széallashely elhelyezte. A szallashely
alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szallashely teriiletén tartozkod6 barmely mas személyt
figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszerlitlen magatartds abbahagyasara. A Vendégek,
illetve a szallashely teriiletén tartézkodé barmely személy kételes a jogszabaly betartdsara, valamint az
esetleges felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely Vendég vagy a szallashely teriiletén tartézkodo
egyéb személy jogsértd magatartdsa miatt a Szolgaltatot az illetékes hatdsag a hivatkozott jogszabaly
alapjan birsaggal stjtja, gy a Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsértd magatartast
tanusitd személyre a birsag 6sszegét atharitsa, illetve annak megfizetését tdle kdvetelje.
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17.11. Tiz esetén a gondnokot vagy a biztonsagi szolgélatot kell haladéktalanul értesiteni. A Vendégek
kotelesek tliz vagy egyéb riasztas esetén a szobakat, illetve a szallashely k6z6s rendeltetést tereit az ott
elhelyezett tajékoztato szerint a lehetd leghamarabb elhagyni.

18.  Vendég kartéritési kotelezettsége:

18.1. A Vendég feleldsséggel tartozik a szallas eszkbzeiben, berendezéseiben altala, tovabba a szallason
az 6 jogan tartdzkodé személyek altal okozott karért. A szobakat és a szallashely k6z6s hasznalata
eszkozeit, berendezési targyait kozosen hasznald Vendégek a bekdvetkezett karokozasért egyetemlegesen
felelnek.

18.2. A Vendég mindazon kérokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgéltaté vagy harmadik
személy a Vendég, vagy kiséréje, vagy az 6 feleldssége ala tartozo mas személyek hibajabél elszenved. E
felelosség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogdban all karanak megtéritését kozvetleniil a
Szolgaltatotdl igényelni.

19. A Szolgéltato jogai:

19.1. Szolgaltaté alkalmazottja jogosult a ki-és belépd Vendégek ellendrzésére, szemelyazonossaguk
megallapitdsara.

19.2. Szolgaltatd jogosult a szerzddésszerii teljesités ellenértékére.

20. A Szolgaltato torvényes zalogjoga

20.1. A Szolgaltatot a Polgari Toérvénykonyvr6él szol6 2013. évi V. térvény 6:370. §-a illetve 6:337. §-a
alapjan dijigénye biztositasara torvényes zalogjog illeti meg a Vendég azon személyes tulajdonu
vagyontargyain, melyeket a szallashelyre magaval vitt. Erre a zalogjogra a bérbeado zilogjoganak
szabalyat kell megfeleléen alkalmazni. A Szolgéltaté mindaddig, amig a zalogjoga fennall,
megakadalyozhatja a zalogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitdsat. Amennyiben a zélogként igénybe
vett targy a Vendég tulajdondban all6 gépjarmii, annak zalogtargyként valé visszatartdsa kizardlag a
zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy a vele egyiitt utazok személyes mozgasi
szabadsaganak korlatozasara. A személyek minden egyéb korlatozas nélkiil elhagyhatjak a szallashelyet.

21. A Szolgaltato kotelezettségei:

21.1. Szolgéltaté a szerzédés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast a szerzddésben, az
érvényes eldirasok, szolgaltatas standard-ok szerint teljesiteni

21.2. Elhelyezési garancia: Amennyiben a Szolgaltatd a Szerz6dés szerinti szolgaltatdsokat neki
felrohatéan (pl. kettds foglalas) nem tudja biztositani, a Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérdl
haladéktalanul gondoskodni. A Szolgaltatd ebben az esetben koteles a szerzddésben szerepld
szolgaltatasokat az abban visszaigazolt 4ron, az ott kikot6tt idotartamra - vagy az akadalyoztatas
megsziintéig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategoriaju szallashelyen biztositani/felajanlani. A
helyettesitd szallashely biztositdsdnak valamennyi tobblet koltsége a Szolgaltatot terheli. Amennyiben a
Vendég a szdmadra felajanlott helyettesité szallaslehetéséget/szolgaltatasokat elfogadta, és a Szolgaltatd
ezen kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz, a Vendég vagy a megbizasabdl eljaréo Kozvetitd nem
élhet tovabbi (kartéritési) igénnyel.

21.3. Vendég irésos, illetve jegyz6konyvbe vett szobeli panaszat kivizsgélni és a probléma kezeléséhez
szlikséges 1épéseket megtenni.



22. A Szolgaltato kartéritési feleldssége

22.1. A Szolgaltat6 feleldsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a 1étesitményein beliil,
a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

22.2. A Szolgaltato felelésséget vallal azért a karért, amelyet a Vendég a vagyontargyainak elvesztése,
megsériilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a vagyontargyait a
Szolgaltaté altal kijelolt, illetéleg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobajaban helyezte el, vagy a
Szolgaltato olyan alkalmazottjanak adta at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

22.3. A Kaértérités mértékének a fels6 hatdra a Szerz6dés szerinti napi szobadr 6sszegének legfeljebb az
Otvenszerese.

22.4. A Szolgaltatd feleldssége nem teljed ki azokra a kéreseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy melyeket
a Vendég maga okoz.

22.5. A Szolgaltato kijelslhet olyan helyeket a szallashely teriiletén, ahova Vendég nem léphet be. Az
ilyen helyeken tortént a Vendéget ért esetleges karért, sériilésért a Szolgaltatod feleldsséget nem vallal.

22.6. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté csak akkor felel, ha a dolgot
megOrzésre kifejezetten atvette, vagy a megdrzésre atvételt kifejezetten megtagadta.

22.7. Nem felel a Szolgaltatd a nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karokért.

22.8. A Vendégnek az Ot ért kart a Szolgaltatonak azonnal be kell jelentenie, és minden sziikséges
adatot a Szolgéltaté rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztdzasdhoz,
esetlegesen a rendOrségi jegyzOkonyv felvételéhez/rendérségi eljarashoz sziikséges.

23. A Szolgaltaté vagyonvédelmi intézkedései

23.1. A Vendég kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatdo egyes szallashelyeinek kozos
hasznalati teriiletein (kivéve 06lt6z6k, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkolot és a
szallashelyekhez kozvetleniil tartozo kiilsé teriileteket) vagyonvédelmi okokbdl — zartlancu
kamerarendszert iizemeltet, melynek felvételei a vonatkozé jogszabalyi el6irdsok alapjan, a
jogszabalyban meghatarozott id6tartamon beliil térlésre kertilnek.

23.2. A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szallashely teriiletén allando feltigyeletet biztosito
jogosult a ki- és belépb Vendégek ellendrzésére, személyazonossaguk megallapitasara, indokolt esetben a
jarmiivek kilépéskori atvizsgalasara.

23.3. A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy sziikség esetén a szallashely tizemeltetdje jogosult a
szallashely teriiletén zajl6 forgalom irdnyitasara.

24. Lemondasi feltételek (Szerz6do fél elallasi joga):

24.1. Vendéget a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdésében foglalt elallasi joga?29.§ (1)
bekezdés 1) pontja alapjdn nem illeti meg, a lemondasi, elallasi jogot az ASZF-ben, illetve egyedi
szerzOdésben meghatarozottak szerint gyakorolhatja.

24.2. A Vendég, illetve a Kozvetité a szallashely megrendelést az érkezés napjat legalabb 48 oraval
megel6z6en jogkdvetkezmény nélkiil irasban lemondhatja (elallas a szerz6déstol).

24.3. Amennyiben a lemondasra 48 oOran beliil keriil sor, tovabba amennyiben a Vendég (irasbeli
lemondés nélkiil) az érkezési napon nem érkezik meg illetve elblegfizetéssel biztositott szolgaltatas
esetében az érkezési napot kdvetd nap 10.00 6raig nem érkezik meg, akkor a Szolgaltaté a Szerzod6 féltol
banatpénz fizetését igényelheti.
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25. Szolgaltatas nyujtas megtagadasa

25.1. A Szolgéltaté jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, és a szolgaltatdsok nyujtasat
megtagadni, ha:

- a Vendég vagy kisér6je nem rendeltetésszertien hasznalja a rendelkezésre bocsétott szobat, illetve a
létesitményt;

- a Vendég a szobéajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 11.00 éraig nem tiriti ki és
a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd eldzetesen nem jarult hozza;

- a Vendég a Szolgéltaté alkalmazottaival kifogasolhatéan viselkedik, a szallashely hazirendjét durvan
megsérti, fenyegeto, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

- a Vendég vagy kisérdje fert6z6 betegségben szenved;

- a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elélegfizetési kotelezettségét a meghatarozott
id6épontig.

26. Titoktartas

26.1. A Szolgéltatd a Szerzédésben foglalt kotelezettségének teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossdgéardl szolé torvény szabalyainak megfelel6en
eljarni.

27. A Vendég betegsége, halala:

27.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatds igénybevételének idétartama alatt a Vendég megbetegszik, €s
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd segitséget ajanl fel.

27.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltato ezzel felmeriil6 koltségei megtéritését igényelheti
(az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, a betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési
targyakban keletkezett esetleges karok).

28. Vis maior

28.1. . Azon ok, vagy korilmény (példaul; haborn, tz, arviz, iddjarasbeli viszontagsag, aramhiany,
sztrajk, lizemzavar bekdvetkezése), amely felett a fél nem bir ellen6rzéssel (vis maior), barmely felet
felmentik a Szerz6désbol eredd kotelességei teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall.

29. Az adatkezelés biztonsaga:

29.1. . A Szolgaltat6é tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve
kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabéalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyok betartdsédhoz
sziikségesek.

29.2. A megadott személyes adatok valodisagaért a Vendég felel.

29.3. A Szolgaltaté az adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés €s sériilés ellen.

29.4. A Vendég altal megadott személyes adatokhoz kizardlag a Szolgéltaté adatkezeld munkatarsai €s
a szolgaltatas teljesitésre szerz6dott alvallalkozok férhetnek hozza.
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29.5. A Vendég tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi felhatalmazas alapjan koteles a
megkeresd hatosag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei fennallnak. A
térvényen, hatosagi vagy birdsagi hatdrozaton alapul6 adatszolgaltatassal szemben a Vendég nem emelhet
kifogést.

29.6. A Szolgaltato - a fentiekben rogzitett kivételt6l eltekintve - személyes adatokat harmadik
személyeknek csak az érintett el6zetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan ad ki.

29.7. A Szolgaltato adatvédelmi iranyelveit, valamint az adatkezelésre vonatkozd tdjékoztatdjat a
https://www.bakonyerdo.hu/magunkrol/adatvedelmi-nyilatkozat  elérhet6  adatkezelési  nyilatkozat
tartalmazza.

30. A honlapra vonatkozé rendelkezések

30.1. A Szolgaltat6 az altala tizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznal6 IP cimét, sem mas
személyes adatot nem rogzit. A honlap latogatasa soran szabadon €s név nélkiil biztositott a keresés. A
Szolgaltatd a név nélkiili internetes latogatast kizardlag statisztikai célokra hasznalja fel, internetes
megjelenése optimalizaldsara, a rendszer biztonsaganak névelésére. A rogzitett adatok nem tartalmaznak
semminemii személyes adatot.

30.2. A Szolgaltat6 a szerver lizemeltetdivel egyiitt gondoskodik az adatok biztonsagardl.

30.3. A Szolgaltatd a felhasznalokra vonatkozd valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezeli, azokat
kizarolag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

30.4. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a mar tor6lt, de az internetes keresOprogramok
kézremiikodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a keresdoldal
miukddtetdjének kell gondoskodnia.

31. Alkalmazandé jog:

31.1. Az egyedi szerzbdésre az abban, illetve ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.

32. Panaszkezelés, jogvita:

32.1. A Vendég az egyedi szerzddéssel, ligyintézéssel kapcsolatos panaszat elsésorban az alabbi
elérhetdségeken, és modon teheti meg:

32.2. A gyorsabb iigyintézés érdekében, amennyiben az Ugyfél megitélése szerint a kifogasolt eljarés, a
kifogas a helyszinen megoldhat6 vagy egyszeriien orvosolhatd, esetleg informécidhidnyon vagy
félreértésen alapul a Vendég kifogdsat:

e szoOban az érintett szallashely kapcsolattart6janal célszeri benyujtania.
e vagy irasban 8500 Papa, Jokai M. utca 46., e-mail: panaszkezeles@bakonyerdo.hu

32.3. A panaszokat a Szolgaltatd a jogszabalyban illetve a honlapon elhelyezett belsé szabalyzatban
foglaltak szerint kivizsgalja és megvalaszolja. Az Szolgaltato a névtelen bejelentéseket, tovabba a
valaszadashoz sziikséges elérhetdséget meg nem jelold panaszokat nem vizsgalja ki.

32.4. A Szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatos vitaban a fogyasztonak mindsiilé Vendég
jogosult békéltetd testiilethez fordulni. Az eljarasra a fogyaszt6 lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet illetékes. A fogyasztd erre iranyulé kérelme alapjan a fogyaszté lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet helyett a szerz6dés teljesitésének helye vagy a fogyasztéi
jogvitaval érintett vallalkozas, illetve az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti
békélteto testiilethez is benyujthatd a kérelem.
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Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo békéltetd testiilet elérhetdségei:
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. (Fsz. 115-116.)

Tel.: +36-88-814-121 (ugyfélfogadasi idoben), +36-88-814-111 (VKIK titkarsag)

Fax: +36-88-412-150 (VKIK fax)

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu, www.veszpremikamara.hu/bekelteto-testulet

32.5. Online vitarendezési platform.:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl szolo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési
platformot.

A Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartozkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az Eurdpai Unidban
letelepedett szolgaltatok kozotti, online szolgaltatdsi szerz6désekbol eredd kotelezettségekkel
kapcsolatban felmeriil6 jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezésére iranyulé kommunikéciét ezen a
platformon keresztiil kell a fogyasztoknak biztositani.

Platform elérhetdsége: http://ec.europa.eu/odr

BAKONYERDS ERDESZET! ES
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