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A Magyar Turisztikai Ugyndkség jelen javaslat ¢sszeéllitasaval
a turizmusban érdekelt, jelentds vendégforgalmat bonyolitd
szdlldshelyek  és  vendégldtéipari  egységek  munkdjat
szeretné segiteni az Ujranyitdshoz kapcsoléddan, alapul
véve az Ulzemeltetés soran fontosnak tartott szempontokat.

A turizmus fokozatos Ujrainditdsdval a széllashelyeken és a
vendéglatdipari egységekben naponta ismét egyre nagyobb
szamu bel- és kulfoldi vendég fordul meg a vildg minden
részér6l, akik igénybe veszik a kindlt szolgdltatdsokat,
kapcsolatba kerlilnek a kiszolgald személyzettel, a tobbi
vendéggel. Ezért mind a munkatdrsak, mind pedig a
vendégek szempontjédbdl osszegy(ijtottiik azon szempontokat,
melyek a legfontosabbak lehetnek, hogy a fert6zés tovabb
terjedését megakadélyozva, mégis megfelel§ szinvonalu
szolgdltatdst tudjanak nydjtani, és a vendégélmény is,
az adott korllmények kozott, a legteljesebb legyen.

A dokumentum 6sszefoglalja a f6bb tudnivaldkat a koronavirusrdl,
valamint bemutatja az Ujranyitdshoz szlikséges legfontosabb
teend6ket, amellyel biztonsdgos és élhet6 kornyezetet
teremthetlink mind munkatérsaink, mind vendégeink szdméra.
Ez a dokumentum nem kotelezé jellegli szabdlyok feldllitasat
célozza. A vendégeket fogadd vagy kiszolgdld helyszinek
mindegyikén a szolgéltatds jellegébdl fakadd specidlis
szempont- és el6irds rendszer érvényes, miikodésiiket hatalyos
jogszabdlyok mellett végzik, szabalyozott korlilmények kozott.

A javasolt intézkedések felsoroldsa segitséget nydujthat
Ondknek, de a hatdlyos - és a veszélyhelyzetre
tekintettel rendszeresen fellilvizsgdlt - kozegészségugyi,
higiénés és egyéb hatdsdgi rendeletek, szabdlyzékat
természetesen nem  irja  felll, nem el6zi  meg.

Szeretnénk egylttal a figyelmet felhivni arra, hogy ez egyes
létesitmények m(ikodését az altaldnos el6irdsokon  tul
szabéalyozd specidlis elGirdsok betartdsa kiemelten fontos.
Kiemelten fontos és szlikséges az egyes intézmények
belsé intézkedési terveinek, szabdlyzataikban foglaltaknak
(pl. takaritdsra, Uzemeltetésre, vendégkiszolgdldsra stb.) a
betartdsa, egylttal javasoljuk ezen szabdlyzatok, utasitdsok,
intézkedési protokollok kiegészitését, aktualizalasat
az adott léteslétesitmény  adottsdgaihoz illeszkedGen.

A COVID-19 miatt
megG6rzését  célzd
minden

hozott, a
intézkedések,
szamara

lakossdg egészségének
jogszabdlyok  betartdsa
kotelezd. Magyarorszag
Kormanyédnak dontései, a Nemzeti Népegészségugyi Kozpont
vagy az orszagos tisztif6orvos dltal kiadott Utmutatdsok,
irdnyelvek betartdsa mindannyiunk érdeke és kotelessége.

érintett

Az Onék munkdjdnak segitése érdekében, Osszedllitottuk
a legfontosabb minimaélis alapintézkedéseket, amelyek a
jelenlegi, egyészséglgyi kockazatokkal és korlatozésokkal
terhelt idészakban is minden érintett szdmara biztonsagos, a
vendégek szamara élményt nyljtd turisztikai lgymenetet és
szolgdltatas biztositanak. Ne feledkezziink meg kollégdinkrdl
sem, akik nap mint nap vérjdk és kiszolgéljdk vendégeinket,
igy az is legaldbb ilyen fontos szempont, hogy az 6 szdmukra
megfelel6, és biztonsdgos munkakornyzetet teremtsiink. A
dokumentum tovébbi fejezeteiben pedig részletesen bemutatjuk
részlegenként az ajanlott minimum intézkedéseket és és egyéb
javaslatokat, amelyekkel a fent emlitett célokat elérhetjik.
J6 egészséget kivdnunk minden turizmusban érdekelt
vagy érintett szerepl6nek, vezet6knek és munkatarsaknak!

Mindannyiuknak sikeres (Ujra)nyitast, felfutd Uzletmenetet és
biztonsagos mikodést kivanunk!

MAGYAR .
TURISZTIKAI UGYNOKSEG



1. Az egészség meglrzését célzé intézkedések, jogszabdlyok betartdsa minden érintett szdmara kotelez, a kiadott Utmutatasok,
irdnyelvek betartdsa mindannyiunk érdeke és kotelessége. Az &gazatspecifikus, egészségligyi és kornyezetvédelmi, valamint
katasztréfavédelmi szabvanyok betartdsa mellett, a kormanyzati szervek irdnymutatasait kovetve szlikséges eljarni.

2. Fokozottan kell Ggyelni a |étesitmény tisztaségéra, elegendé szdmban és mennyiségben rendelkezésre kell allnia virusolé hatdsu
(virucid) kézfert6tlenitészernek, valamint szintén virucid hatdsu fellilet-fert6tlenitészernek és takaritészernek.

3. Megfelel6 fizikai tavolsagtartas betartdsa rendkivil fontos a virus tovédbbterjedésének megakadéalyozasédban:
a. A munkaéllomdsok egymastdl 1,5 méter tdvolsdgban torténd kialakitasa.
b. Ahol sorban éllas fordulhat el, ott 1,56 méterenként j6l lathatd jelzéssel kell biztositani, hogy tarthaté legyen a varakoz6 vendégek
kdzott a tavolsag.
4. A kozbsségi terek gyakran érintett fellleteinek virucid fert6tlenitése naponta minimum harom alkalommal torténjen meg. Ugyanez
igaz a hattérben a munkavdllalék &ltal hasznalt tereknél is.
5. A koronavirus ellen a legtobb egyfazisu tisztitd-, fertétlenitszer hatdsos. Hasznaljunk hiteles tandsitdsokkal rendelkez6, hasznalati
utasitdsaik alapjan megfeleld hatékonysagu fert6tlenitészereket, illetve amelyek biztonsdgosak az emberek és a felliletek szdmara is.

6. A virucid hatasu fertétlenitészereket minden esetben a gyarto éltal magyar nyelven feltlintetett haszndlati utasités szerint, megfelel6
koncentracidban és megfelelé behatasi idével kell felhasznalni.

7. Virucid kézfert6tlenitési lehet8séget kell biztositani a vendégterekben is, és a munkavallaléknak is. A fertétlenitészer kihelyezési
helyét célszerlen kell megvélasztani: bejaratnal, illemhelyeken, asztalokon stb. Elérhetd virucid fertétlenitészerek kihelyezése a pulton
vendég- és személyzeti oldalon is.

8. A vendéggel érintkez6 munkatédrsak szdmara maszk és keszty( biztositasa.

9. Vendégek megfeleld tajékoztatasardl sziikséges gondolkodni: a |étesitmény aktudlis hazirendjérdl, COVID-19-cel kapcsolatban tett
intézkedésekrdl, a létesitményre jellemz6 egyedi igénybevétel feltételeirdl, a jdrvany miatti korldtozasokrol.

10. Sziikséges az egyes intézmények belsd intézkedési terveinek, szabalyzataikban foglaltaknak a fokozott betartdsa és betartatdsa,
javasolt ezen szabélyzatok, utasitasok, intézkedési protokollok kiegészitése és rendszeres aktualizaldsa a jarvanyhelyzet alakuldsdhoz
igazodva.

11. Gondoskodjunk a szappantartdk és fert6tleniték toltottségérdl és ha hidnyt észlellink jelezziik a felel6s munkatarsnak!

12. Ha barmilyen kilonleges, fertézésre vagy betegségre utald jelet azonositunk, azonnal jelezzlik kozvetlen vezeténknek vagy stirg6s
esetben a felelés vezetdnek és sulyos esetekben az Nemzeti Népegészségligyi Kozpont (NNK) vonatkozé protokollja szerint jarjunk el!

13. Torekedjiink a maximalis vendégelégedettségre! Erezze a vendég, hogy ligyeliink a biztonségra és a tisztasagra, de ne &rasszuk el
Svintézkedésekkel.

14. Amennyiben barmilyen tlinetet tapasztalunk magunkon, ami a fert6zéssel 6sszefiigghet akkor azonnal jelentse telefonon kdzvetlen
vezet6jének, vagy a felel6s vezetének. Nem szabad bemenni sem a munkahelylinkre sem a héazirendel6be, hanem telefonon kell
értesiteni a haziorvost, vagy a mentdket. A Nemzeti Népegészségligyi Kozpont (NNK) ingyenesen hivhatd zoldszamokat hozott 1étre
a koronavirussal kapcsolatos lakossagi megkeresések gyors és szakszer(i megvélaszoldsa érdekében: 06-80-277-455 vagy 06-80-
277-456.

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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A SARS-CoV-2 névre keresztelt virus a koronavirusok
kozé tartozik. Jelenleg hét olyan koronavirusrél tudunk,
amely az embereknél is képes nagyon valtozd sulyossagu
betegségeket okozni, lehet az egyszeri nathatdl akar a
végzetes léguti problémakig. Szintén a koronavirus okozta
a néhany évvel ezel6tt feltint SARS és MERS jarvanyokat
is. A SARS-CoV-2 virus okozta betegség neve COVID-19.

A SARS-CoV-2 koronavirus el6szor allatrdl terjedt emberre, a
forrds valdszinlileg valamilyen denevér, majd a koztes gazda
egy tobzoskaféle lehetett (a pontos forrds egyel6re nem ismert).
Emberrél emberre terjed, mér a lappangdsi id6 alatt, az els6
tinetek megjelenése elbtt is képes fertézni. A szakemberek
szerint egy mar fertézott ember minimum hérom mésiknak képes
tovébbadni a virust.

Bér a legtébb akut |égz6szervi betegség elsédleges atviteli
mddja a cseppfertézés, a Covid-19 betegségrél rendelkezésre
all6 adatok arra engednek kovetkeztetni, hogy érintés (ideértve
a szennyezett kéz altali onfert6zést is), vagy kis tdvolsdgon
belil a levegébe jutd, fert6zott léguti valadékcseppek
(pl. tlsszogés, kohogés) utjan is el6fordulhat fert6zés.
A COVID-19 lappangéasi ideje a becslések szerint 2-14
nap, de egyes szakemberek szerint akdr 27 nap is
lehet. A tinetek sllyossdga egyénenként eltér§ Ilehet.
Van, aki tlnetmentes, masoknak pedig csak enyhe
tineteik vannak - ez megkonnyiti a fert6zés terjedését.
|égz8szervi  fert6zésben  (mint

tudégyulladds)  szenvedd
tipust  koronavirus  okozta
léguti problémékat okoznak.

A legtébb,  sllyos
példdul a sulyos  virusos
ember esetében az (j
fertézések gyakran sulyos

A fert6zés legéltaldnosabb tlinetei:
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» faradékonység és gyengeség
» légszomj

» hasmenés

» étvagytalansag

A szakmai szervezetek reagdldsédnak koszonhetéen rovid idén
belll elkészllt az a teszt, mely lehetévé tette a koronavirus
gyors azonositdsat. A virus jelenlétét vérszérumbdl vagy a
|égz6rendszerbdl vett mintdbdl (pl. orr- vagy torokkenetbdl,
valadékbdl) lehet kimutatni.

;"jjelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
\, kézegészséglgyi és egyéb jogszabélyok betartdsdnak kételezettsége alol.



A SARS-CoV-2 okozta fert6zés az esetek mintegy 75-80
szdzalékdban enyhe vagy koézepesen sulyos tlnetekkel jar,
és az érintettek negyedénél volt sulyos a betegség. A kérhézi
kezelésre szoruldk egy része a fertzés el6tt egészséges
volt. A haldlos &ldozatok azonban jellemz8en azok kozl
kerlilnek ki, akik a nagyobb kockézatot rejt6 csoportokba
tartoznak, példaul kronikus betegségeik, szivproblémaik,
cukorbetegséglik  van, vagy koruk el6rehaladottabb.

A COVID-19 els6dlegesen cseppfertézéssel terjed, de nem
kizdrt, hogy a fert6zés széklettel vald érintkezés soran is
dtadhatd. Az Uj tipusi koronavirus a lappangési idé alatt
is képes tovabb terjedni. Az influenzaszer(i tlinetek utdn a
betegség a tldére huzédhat, sllyos |égzési nehézségeket
okozva. A betegség szovédménye tlidégyulladas, akut
légz6szervi distressz szindroma (ARDS), szeptikus sokk vagy
veseelégtelenség is lehet, végsé esetben pedig haldlt is okozhat.

Jelenleg nincs olyan gyégyszer, ami specifikusan az Uj tipusu
koronavirus okozta fertézés ellen hatdsos lenne. A kezelés ezért
jelenleg a tlinetek enyhitését, az életfunkcidk stabilitdsédnak
megbrzését célozza. A szakemberek folyamatosan vizsgdljdk,
hogy milyen hatdssal vannak a virusra az ismert antiviralis szerek.

Mivel virusfertézésr6l van sz6, a koronavirus okozta fert8zés
ellen teljesen hatdstalanok az antibiotikumok. Ezek szedése
kifejezetten kéaros lehet virdlis fert6zés esetén, tobbek kozott
novelhetia gydgyszerrezisztens kérokozok kialakuldsanak esélyét.

Mivel a néthdhoz, (szezonélis) influenzdhoz hasonld,
cseppfert6zéssel terjed6 fert6z6 betegségrél van szd, a
megel&zéséhez hasonld szabalyokat kell betartani;

Rendszeresen és alaposan mossunk kezet szappannal,
alkalmanként legaldbb 20-30 méasodpercig!

Ha nincs lehet6séglink a szappanos kézmosasra, alkalmazzunk
alkoholos fert6tlenit6 kéztisztitd zselét!

Tusszentéskor, kohogéskor tegylink zsebkendét az arcunk elé,
vagy kohogjlink, tiisszentstink a konyokhajlatunkba!

Kerdljuk a zsufolt helyeket!

Viseljlink az orrot és a szdjat takard arcmaszkot!

A kutaték a laboratériumban kulonféle fellileteken tesztelték a
virus életben maradasi idejét, és azt talaltak, hogy sokaig virulens
marad: kartonpapiron akdr 24 6raig, mlianyag és rozsdamentes
acélfeluleten két-harom napig (!), a leveg6ben lebegni képes
részecskékhez kotve (aeroszolokon) legfeliebb harom éréig
marad életben.

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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A széllodédk és egyéb kereskedelmi széllashelyek a koronavirus
jarvdny szempontjdbdl nem veszélyesebbek, mint maés
kozforgalmi terliletek. Azonban ezekben naponta nagyszamu
vendég és dolgozd fordul meg a vildg minden részérdl, akik
igénybe veszik a kindlt szolgéaltatdsokat, ezek révén mind a
kiszolgalé személyzettel, mind a tobbi vendéggel a javasolt 1,5
méteres tavolsdgon beliil keriilhetnek egyméashoz. Eppen ezért
nagy figyelmet kell forditani azokra a szempontokra és megel6z6
intézkedésekre - a kéz higiénidjara, a szemek, a szdj, az orr
érintésének elkerilésére, a biztonsdgos fizikai tdvolsdgtartésra,
a nyilvanos terlileteken a gyakori fert6tlenitésre stb. -, amelyek
révén megel6zhet§ az Uj tipusi koronavirus terjedése.

Ajénlott minden szallashely szamara egy COVID-19 AKCIOTERV
kidolgozdsa annak érdekében, hogy a szallashely biztonsagos
kornyezetet nyljtson mind a vendégek, mind a dolgozdk
szdmara, Az AKCIOTERV vonatkozé részleteit minden
munkatédrs és minden vendég szdmara megismerhetévé kell
tenni. Ennek lényege az a stratégia, Uzletmenet, amit az adott
lzlet kialakitott, és kovet a virus kezelésének érdekében. Ez az
anyag ennek kialakitdsaban is segitséget nyujt a szolgaltatéknak.

A megel6zéshez sziikséges intézkedések:

Rendszeresen mosson kezet!
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Tusszentés és kohogés esetén

hasznaljon papirzsebkendét!

Kerllje a kézfogast, a fizikai
érintkezést!

@ szem és szaj kornyékén).

Ne nyuljon az arcahoz! (kifejezetten

Alegelsé és legfontosabb teend6 a munkatarsak szdmdra atfogd
képzés és kockézatelemzési tréning tartdsa. Tisztdban kell
lennilk a virus lehetséges terjedésévél, a tiinetek észlelésekor
a legfontosabb teenddkkel, és a fokozott higiénias szabalyokkal.

Az irdnyelvek, a képzések és a mindennapos tevékenységek
sorén fokozottan tartsuk és tartassuk szem el6tt, hogy minden
ovintézkedés a munkatarsak és a vendégek érdekében torténik. A
legfontosabb, hogy élhet6 kornyezetet alakitsunk ki a megvaltozott
kortimények kozott is a vendégek zavartalan pihenése érdekében.
Kozos cél a lathaté biztonsdgérzet megteremtése, amely
hozzésegiti a vendégeket a szalldshely szolgaltatdsainak kényelmes
igénybevételéhez. Valamint kollégaink egészségére is vigydzzunk.

Hordjon keszty(it és maszkot!

FertGtlenitsen!

&S
8
-

Tunetek esetén azonnal értesitse
vezet6jétésforduljonahéziorvoshoz!

A

Ha beteg, maradjon otthon!

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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A helyes kézmosas lépései:
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Adagoljunk megfelel6 mennyiségu Dorzsoljiik 6ssze a két tenyeriinket.
(folyékony) szappant a tenyérbe.
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Dorzsoljiik az egyik tenyeriinkkel a Dorzsoljiik 6ssze a két tenyeret ugy, Dorzsoljiik az egyik kéz tenyerével a
masik kéz kézfejét ugy, hogy akézben  hogy az ujjakat 6sszefiizziik. masik kéz ujjainak hatat ugy, hogy az
az ujjakat 6sszefonjuk. Valtott kézzel ujjak horogszertlien 6sszeakaszkodnak.
ismételjiik meg. Valtott kézzel ismételjik meg.

Markoljuk meg az egyik hlvelykujjat Az egyik kéz ujjbegyeit dérzséljik a Folyévizzel alaposan 6blitsik le
és korkoérés mozdulattal dorzsoljuk, masik kéz tenyeréhez korkorosen, a kezet.
majd valtsunk kezet. oda-vissza, majd valtsunk kezet.

Kézszaritashoz egyszerhasznalatos A vizcsapot a papirtorlé segitségével Kezeink biztonsagosak.
papirtorlét alkalmazzunk. zarjuk el (vagy kdonyokkel a
kénybkkaros orvosi csaptelepet).

forrds: koronavirus.gov.hu

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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A szdllashelyek vezetésének felelés magatartdst kell tanusitania
a jarvany kézbentartdsa érdekében. A vezetés feladata, hogy
a szakmai és egészségligyi szervezetekkel, hatdsdgokkal
egyUttm(ikodve akcidtervet készitsenek a jarvdny megel6zését
szolgdld lzemelésre, takaritasra, fertétlenitésre, a szallashelyen
esetleg el6forduld fert6zésekkel kapcsolatos teend6kre. Az
akcidtervet az illetékes hatésadg 4ltal kiadott (j uUtmutatasok,
procedurak, jogi szabélyozas bevezetése esetén azonnal frissiteni
sziukséges

Az akcidtervben foglaltak teljesitéséhez biztositani kell a
szikséges human és anyagi er6forrdsokat. Fel kell mémi a
megvéltozott feladatokhoz a személyzet |étszamat, a megfelel
eszkozok haszndlatdnak és beszerzésének (itemezését és
koltségeit.

Az akcidtervben foglaltak teljesitését folyamatosan ellendrizni
kell. Ehhez ajanlatos feldllitani egy, a részlegvezet6kbdl allé
munkacsoportot, amelynek egyebek mellett azt is figyelemmel
kell kisérnie, hogy a munkavdllalék kézott nem emelkedik-e a
légzési rendellenességekkel jar6 megbetegedések széma. A
vendéglétohely és szdlldshely Uzemeltetéjének felelGssége,
hogy a dolgozdk egészségi allapotét fokozottan monitorozza és
betegség gyanuja esetén intézkedjen.

Akoronavirus fertézéssel kapcsolatos intézkedésekrél, munkakrol
nyilvantartast kell vezetni. Pl. egyes terlleteken ki, mikor végzett
fert6tlenitést.

Folyamatosan téjékoztatni kell a munkatérsakat a koronavirussal
kapcsolatos feladatokrdl, teendékrél, a t6llk elvart viselkedésrol.
Nagyon fontos, hogy a kilonbdzd részlegek vezetéi megfelel
csatornakon és eszkozokkel juttassék el a relevans informéacidkat.
A vezet6k a személyzet tagjai felé kommunikaljdk a kijelolt
irdnymutatdsokat: hogyan kommunikéljanak a vendégekkel
a kialakult helyzetrél, milyen kifejezéseket haszndljanak. A
személyzet és a vendégek kozott pozitiv kommunikacié kiemelt
jelentéségl ebben az idészakban. A személyzet kapja meg azok
nevét, telefonszdmat, akiket a jarvannyal kapcsolatos események
soran tajékoztatni kell.

A vendégek teljeskorl tajékoztatdsa arrdl, hogy a széllashely
minden szikséges intézkedést megtesz a vendégek biztonsagért.
A f6 Ulzenetek kozvetitésére javasolt posztereket hasznalni,
melyeket a személyzet mellett a vendégek is konnyebben meg
tudnak érteni. Pl. kézmosés alkalmanként 20 mp-ig, fert6zés
megel6zésére javasolt tlisszentési, kohogési etikett. Tovabba a
szobdkban tobbnyelvi tajékoztatok elhelyezése a koronavirussal
kapcsolatos fébb informécidkrél (a helyszintél és lehetdségektdl
fliggben ajanlott a televizié kezddképernyGijén kivetiteni a
tajékoztator).

A munkatarsak megfelel§ tdjékoztatdsa elengedhetetlen a
virus tovabbi terjedésének megakadalyozdsdban, valamint a
biztonsagos kornyezet megteremtésében. A személyzet részére
oktatdst kell szervezni, illetve folyamatosan tdjékoztatast kell
nyujtani a jarvany megel6zését szolgéld intézkedésekrdl, illetve
magdnak a jarvanynak a szimptémairdl (Iégzési nehézségek, 14z,
kohogés). Az NNK altal javasolt valamennyi ponttal a dolgozdknak
tisztaban kell lennilk, és azt fokozottan be kell tartaniuk.

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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A recepcid, porta munkatarsai napi kapcsolatba kerlilnek a vendégekkel, ezért fontos, hogy tdjékozottak legyenek a koronavirus
jarvany megel6zését szolgald hézon bellli intézkedésekrél, hogy vélaszolni tudjanak a vendégek kérdéseire, beleértve a kozelében
lev6 egészségligyi szolgéltatdkat, patikékat. EIG kell irni az itt dolgozdknak, hogy kérjék meg a Iégzési nehézségeket mutatd, vagy arra
panaszkodd vendégeket, hogy addig maradjanak a szobajukban, amig orvos meg nem vizsgélta Sket. llyen esetekben azonnal értesiteni
kell a szélldshely vezetését.

Ajanlott minimum intézkedések

Fokozottan kell lgyelni a |étesitmény tisztasagara, elegendd szdmban és mennyiségben rendelkezésre kell allnia virusolé hatasu

(virucid) kézfertotlenitészernek, valamint szintén virucid hatasu felllet-fertGtlenitészernek és takaritészernek.

A pult és feliilet, bejarat, lobby, asztalok virucid fert6tlenitése minimum hdrom alkalommal térténjen naponta.

A virucid hatasu fertétlenitészereket minden esetben a gyérté &ltal magyar nyelven feltlintetett hasznélati utasitas szerint, megfeleld
koncentréacidban és megfelelé behatdsi id6vel kell felhasznalni.

Virucid kézfertétlenitési lehetéséget kell biztositani a vendégterekben is. A fertétlenitészer kihelyezési helyét célszerlien kell
megvalasztani: bejaratndl, illemhelyeken, asztalokon stb. Elérhetd virucid fert6tlenitészerek kihelyezése a pulton vendég- és személyzeti
oldalon is.

Medgfeleld fizikai tavolsagtartas betartdsa rendkivil fontos a virus tovébbterjedésének megakadalyozasaban.

A munkadllomdasok egymastdl 1,5 méter tavolsdgban torténd kialakitasa.
A pulton kivil 1,5 méterenként jol lathato jelzés annak érdekében, hogy tarthatd legyen a vérakozé vendégek kozott a tavolsag.

Maszk vagy plexi arcvédd pajzs viselés a személyzetnek. Maszk biztositadsa kérésre a vendégeknek is.

Vendégek medfelel6 tajékoztatasa (recepcion és a kozosségi terekben tajékoztatok kihelyezése).

A vendégek szamadra is legyen elérheté viselkedési javaslat, ezt mar érkezés el6tt is érdemes az ajanlathoz/visszaigazoldshoz csatolni
vagy kiegésziteni.

PMS rendszerben speciélis CovidOOO (out of order) szobék kijeldlése ezzel biztositva a fizikai tavolsagtartds lehet6ségét a szobai
folyosdkon.

Lehet6ség szerint a szobdk 12 6ras "pihentetése” a kovetkez6 vendég érkezése el6tt.
Liftek befogaddképeségének korldtozédsa: emberek kozott legalabb 1-1,5 méter tarthatd legyen.

Gyanus esetek (beteg vendégek) felismerése és kezelése: a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont altali ,Eljarasrend a 2020. évben
azonositott Uj koronavirussal kapcsolatban” kovetése.

Az érintett hatésdgok elérhetéségeinek ismerete.

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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Egyéb intézkedések

Plexi pult védé elhelyezése

Kontaktmentes check in lehet6ségének biztositédsa: a felesleges adminisztracié mell6zése - lehetbleg online cardex kitoltés. Egyéb
esetben el6re nyomtatott bejelentélapok a vendégek adataival.

A tollak folyamatos fert6tlenitése vagy egyszer hasznalatos tollak hasznélata.

Biztositsuk az online el6re fizetési lehetéséget és torekedjlink a készpénzmentes szolgaltatasokra.

Sziikséges eszk6z06k a recepciods pultban

Eldobhaté virucid fert6tlenitékendé vagy fert6tlenitd spray és papirtorld a fellletek tisztitdsara
Arcmaszk
Eldobhaté keszty(

Zéarhatd szemeteszsak

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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A szélldshely vendéglatd egységeiben dolgozd6 munkatarsak személyi higiénidjara (rendszeres kézmosds, kohogési etikett stb.)
kulonosen nagy figyelmet kell forditani. A vendégek figyelmét fel kell hivni, hogy az étterembe vald belépés elbtt és utédn - Ggy reggelinél,
mint ebédnél, vacsordndl - haszndljdk a bejaratnal elhelyezett virusold hatasu kézfertétlenit6t. Fontos, hogy a személyzeti étkezések
biztositasanal is vegylik figyelembe ezen ajanlasokat.

Altalanos fontos ajanlasok

Személyzetnek maszk vagy plexi arcvédo pajzs viselésének kotelez6vé tétele ajanlott.

A teljes vendéglatd egység naponta legaldbb kétszer (nyités el6tt és 16 és 18 dra kozétt) fertbtlenitésre keriljon (kotelez6 bezérasi
kotelezettség nélkul).

Virucid hatdsu kézfertotlenitési lehetdséget kell biztositani a vendégterekben is. A fert6tlenitGszer kihelyezési helyét célszer(ien kell
megvalasztani: bejaratndl, svédasztalos pult el6tt/mellett, illemhelyeken, asztalokon akar stb.

Lehet&ség szerint a készpénzmentes (bankkartya, okos eszkdzok stb.) fizetést alkalmazzak. A fizettetést végzé kollégék fokozottan
Ugyelienek a kezik fert6tlenitésére fizetés el6tt és utan. A pénzkezelést és az élelmiszer kezelést, amennyiben van ra lehetdség, kilon

személy végezze.

Foglalasok korlatozasa/maximalizalasa egy-egy idésavban a zsufoltsag elkeriilésére. A la carte esetben el6zetes foglalds, bufé
étkezéseknél kulon turnusok. Lehet8ség szerint a vendégek szervezett iltetése.

Vendégek Ugy kerlilhessenek leliltetésre, hogy a szomszédos asztaltarsasédgban Ul6 vendégektdl az orrtavolsdg legalabb masfél
méter legyen.

Egy asztaltarsasagnal legfeljebb 4 felnétt és gyermekek Ulhetnek le.
Varakozoé vendégek esetén szakaszos beengedés: minimum 1,5 méteres tavolsag tartésa.

Nem javasolt a biifé étkezés a torl6ddsok és a tdvolsagtartds fenntarthatésdganak nehézségei miatt - erre taldlhaté ajanlas a
kovetkezd részletes ajanlasi résznél.

" =Y
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Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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Ajanlott minimum intézkedések

Uzemi teriilet:

Uzemi teriileten a feliiletek tisztitdsakor tigyelni kell a kdrnyezet virusmentességének a megérzésére, a munkafolyamatok megfeleld
szétvélasztasdval, valamint a gyakoribb virucid fert6tlenités bevezetésével.

Fokozottan kell ligyelni a Iétesitmény tisztasagara, elegendd szamban és mennyiségben rendelkezésre kell, 4linia virusolé hatdsu
(virucid) kézfert6tlenitészernek, valamint szintén virucid hatédst mosogatdszernek, fellilet-fertGtlenitészernek és takaritészernek.

A virucid fert6tlenitészereket minden esetben a gydrté altal magyar nyelven feltlintetett haszndlati utasitas szerint, megfelelé
koncentracioban és megfelel6é behatasi idével kell felhasznalni.

Minden Uzemi terlleten 1évé kézmoséhelyen virucid hatasu kézfertétlenitd elhelyezése.

A rendelkezésre 4ll6 informaciok szerint a koronavirus +60°C felett jellemz&en elpusztul, ezért ajénlott a biztonsdgos hékezeléssel
(legaldbb 2 percen &t tarté 72°C-os maghdmérsékletet, vagy az étel minden pontjén legaldbb 75°C-ot biztosit) készithetd ételek étlapon
tartésa. Kiemelten fontos a zoldségek, gytimolcsok alapos folydvizes lemosdsa. A nyers, kelléen nem tisztithaté alapanyagot tartalmazé
ételek feltalaldsa kertlendé.

A f6zési alapanyagok érkezésekor és az ételek kiszéllitdsa soran a gépjarmiivezeté és a dolgozd ne érintkezzenek. A megmaradd
ételek elszallitdsat végz6 gépjarmlivezetére ugyanez vonatkozik.

Az ételek, élelmiszerek szallitasat kizarolag egészséges személyek végezhetik. Az élelmiszer szallitast végz6 dolgozdk magas szintd
személyi higiéniat kotelesek fenntartani, szdmukra megfeleld, tiszta ruhdzatot és virusol6 hatdsu, alkoholos fert6tlenit6t kell biztositani.

Alapvetd élelmiszer-higiéniai kdvetelmény, hogy élelmiszerrel — mind az el6allitdst mind a felszolgélas sordn — kizardlag egészséges
emberek dolgozhatnak. Az élelmiszer kezelését végzd dolgozok magas szintli személyi higiéniét kotelesek fenntartani, szamukra megfeleld,
tiszta 6ltozetet kell biztositani.

A kézzel érintett élelmiszerek (pl.: tolcsér, suitemény, gyermekétkeztetésben a kicsiknek nyujtott segitség stb.) esetén a kézhigiéné
betartdsa kiemelt jelent6ségui.

Az ételek adagoldsa sorén keszty(i hasznélata kotelez6, emellett a rendszeres kézmosast, kézfertStlenitést is meg kell kovetelni. -
lehet6ség szerint buifé helyett felszolgalt vacsora.

A konyhai személyzet ne érintkezzen a vendégekkel, vagy ha igen maszkkal tegye, gumikeszty(iben.

Kotelez6 a mosogatdgépben mosés: azon eszkozoket is, amelyeket latszélag nem hasznaltak, mert lehetséges, hogy kézzel érintették
a vendégek.

Esetleges kézi mosogatds esetén: mosas, fert6tlenités, szaritas. Eldobhaté papirtorlé hasznélata kotelezd konyharuha helyett.

A személyzet kilonos gonddal tisztitsa az étkezés sordn hasznalt eszkdzoket.

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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Vendégtér:
A teljes vendéglété egység naponta legalabb kétszer (nyitas el6tt és 16 és 18 dra kozott) fertStlenitésre kerliljon (kotelez6 bezérasi
kotelezettség nélkul).

Virucid hatdsu kézfert6tlenitési lehetdséget kell biztositani a vendégterekben is. A fertétlenitészer kihelyezési helyét célszerlen kell
megvélasztani: bejaratnal, svédasztalos pult el6tt/mellett, illemhelyeken, asztalokon akar stb.

Vendégek emlékeztetése az étterembe |épéskor a virucid kézfertétlenitésre (bejérathoz tébla és kézfertétlenitd elhelyezése).
Vendéggel érintkezd munkatdrsaknak maszkot és kesztyiit szikséges biztositani.
A felszolgalasban részt vevok minimalizaljak a kontaktust a vendégekkel. Keszty(, maszk haszndlata kotelezd.

A kiszolgalé személyzet szaméra virusol6é hatésu, alkoholos fertétlenit6t, vagy egyszer-hasznélatos kesztyit kell biztositani. A
keszty(iben torténé munkavégzés esetén is legaldbb 2-3 éranként javasolt kézmosasi sziinetet tartani.

Lehet8&ség szerint a készpénzmentes (bankkartya, okos eszkozok stb.) fizetést alkalmazzak. A fizettetést végz6 kollégak fokozottan
ugyelienek a kezlk fertétlenitésére fizetés el6tt és utdn. A pénzkezelést és az élelmiszer kezelést, amennyiben van ra lehet8ség, kulon

személy végezze.

Foglalasok korlatozasa/maximalizalasa egy-egy idGsévban a zsufoltsag elkerllésére. A la carte esetben elézetes foglalds, biifé
étkezéseknél kilon turnusok.

Vendégek Ugy kerlilhessenek leiiltetésre, hogy a szomszédos asztaltdrsasagban (l6 vendégektdl az orrtavolsdg legaldbb masfél
méter legyen.

Egy asztaltdrsasagnal legfeljebb 4 felnétt és gyermekek tlhetnek le.
Varakozé vendégek esetén szakaszos beengedés: minimum 1,5 méteres tdvolsag tartasa.

Egyszer haszndlatos, ,sima"” papirra nyomtatott étlapok alljanak rendelkezésre, amelyek adott asztaltarsasag tdvozasa utan eldobanddak
vagy félidzott étlapok alljanak rendelkezésre, amelyeket az adott asztaltédrsasdg tdvozésa utan kotelezéen tisztitani kell.

Kiemelten fontos és napjaban tobbszor is fertotleniteni kell azokat a feliileteket, melyeket kézzel gyakran érintenek (ilyenek
pl. az ajtékilincsek, korlatok, villanykapcsoldk stb.) Ezeknek a fellleteknek a fertétlenitésére az alkohol bazisu gyorsfertétleniték, illetve a

virucid fert6tlenité kend6k alkalmazhatdak.

A cukor-, a fiiszertartok, a tipikus kozOs haszndlatli eszkozok mellett kérhessen a vendég a repul6gépeken is szokdasos, un. ,kis
zacskds', egyenként csomagolt, sterilizalt fliszereket, édesitket, vagy minden vendég tédvozasa utan az asztali patika fertétlenitése.

A kenyereket sziikséges el6re felszeletelni vagy zsemléket felszolgalni, hogy a vendég ne érjen hozza az egész kenyérhez.

Vendéglatéhelyeken a vendég tavozasat kovetden az asztal és a székkarfak virucid fert6tlenit szerrel torténé tisztitdsa vagy
abroszcsere szlikséges.

A textiliak gépi Gton torténd virucid fert6tlenité mosdsa ajanlott.

Kavégépek, italautomatak, adagoldk, kancsdk rendszeres tisztitdsa és fertGtlenitése (legaldbb minden szerviz utédn virucid
fert6tlenitészerrel).

A helyiségek rendszeres atszell6ztetése sziikséges.

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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Egyéb intézkedések

Erdemes el6térbe helyezni a kiszallitast, elvitelre torténd kiszolgalast.
Ingyenes vagy kedvezményes room service.
A felszolgdldsra kerul6 ételeket a konyhétdl egészen a vendég részére az asztalon vald elhelyezésig un. cloche (tanyértakard) védje.
Lehet6ség szerint a latvanykonyhak esetében plexi fal kiépitése a vendégtérben 1évé konyhai pult elé.
Javasoljuk, hogy a konyhai személyzet is viseljen maszkot és kesztyiit az ételek készitésekor.
Nem javasoljuk a klasszikus biifé étkeztetést, helyette alternativakant az aldbbiakat javasoljuk:
szakécs talal a biférdl, valamint live cooking plexi vagy lvegfallal védve
szakacs maszkot vagy plexi arcpajzsot kell viseljen
felszolgdld talaljon a biféasztalrdl a vendég kérése szerint (maszk és keszty( viselése kotelezd)
szedGeszkozok, chafingfogok fertétlenitése 30 percenként (a biiféasztal kozelében lehetdség biztositdsa a kézfertétlenitésre)
kis mennyiségek felszolgéldsa a chafingekbe, azok gyakori Gjratoltése

egy irdnyu bufé sor, nincs korbejdras ( hideg- salata, meleg, desszert) - lehetdség szerint 2 sor/sziget bifét alakitsunk ki ne legyen

torlédés

lehetéleg a hideg, saldta, desszert adagos télaldsa, elvehet adagok

meleg ételt szakdcs talal kizérdlag, 6 adja a tdnyért is igy az azzal vald érintkezés is kizarva

sorban varakozas egymastdl 1,5 méter ennek felfestése a torlddés elkerllés végett

bufé elején hostess / pincér engedi a sort tovabb a 1,5 méterenként - szintén maszkban kesztyliben
kitdbldzava a m(ikodés és a szobdka is célszer( errdl tdjékoztatd, hogy a vacsora igy zajlik
turnusokat ehhez kell igazitani

EvOoeszkozoket a vendégek részére a felszolgald biztositja vagy legyen tobb valtds az asztalon, s azok legyenek cserélve minden

vendég tdvozdasa utan.

®
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15 | Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi eléirasnak és nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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Ajanlott minimum intézkedések
1. Vizfertotlenités

A vizforgatés medencék vizének kezelésére vonatkozd elSirdsok pontos betartdsa és ellenérzése

A gépészeti rendszerek, kilon figyelemmel a szell6ztetd berendezésekre, Uizemeltetési el6irdsainak pontos betartdsa és ellenérzése.

Munkatarsak részére védofelszerelés biztositasa (maszk, keszty(), rendszeres pihendidé tervezése a napi beosztdsokba, munkatérsak
miszakon beluli elkilonitése.

2. Mosogatas, mosas

Rendszeres ellenérzések: megfeleld mennyiségl virucid fertétlenité mosdszer hasznalata, megfelel6 mosdsi és mosogatasi hémérséklet
biztositasa, valamint fert6tlenit§ adagold ellenérzése.

3. Légkondicionalas
Légszlir6k megfeleld beéllitdsa, ellendrzése és tisztitasa.
4. Adagolok
Flird6szobai szappan adagoldk, kézszaritok kifogastalan miikodésének ellendrzése, hibas egységek azonnali cseréje.

Extra fert6tlenitészer adagoldk elhelyezése Uigy a vendég, mint a személyzeti mosddkban, az éttermek, barok, egyéb vendéglato lGizletek
bejdraténal.

5. Legionella megeldzése (forras: NNK)

A Legionella baktériumok vizrendszerekben megtelepedd kérokozdk, amelyek az arra fogékonyakban sulyos, akar halédlos kimenetel(i
tuddégyulladést okozhatnak. A veszélyeztetett csoportok ugyanazok, mint a COVID-19 esetében: az id6sek és a krénikus alapbetegséggel
rendelkezd vagy legyengtilt immunallapoti emberek. Mivel mindkettd 1éguti kdrokozd, egylittes fertézés esetén sulyosabb tiinetekkel kell
szdmolni.

A Legionella elszaporoddsanak a pangd, 20 °C-nal melegebb viz kedvez, igy a jarvéanyhelyzet miatt hasznélaton kivil levd épuletek
vizhaldzata, illetve az izemen kivil levd h(ittornyok is kockazatot jelenthetnek. Fertzést a baktériummal szennyezett vizpermet (aeroszol)
belégzése okoz, amely zuhanyzéskor, a csapok megnyitasakor, WC oblitéskor, vagy a hiitétornyok miikddése sordn keletkezik. gy az
Uzemszlnet utdn djrainditott rendszereknél erre is figyelmet kell forditani.

Tanacsok a biztonsagos ujrainditashoz

Amennyiben a hasznalaton kivili id6szakban a hélézatban &ll a viz, de a melegviz-ellétds lzemelt, a szokdsos kockézatkezelési
megoldésok elegendbek: a meleg viz legyen a termelés helyén legaldbb 60 °C, a felhasznélds helyén legaldbb 50 °C. Minden kifolydt
legaldbb hetente egyszer forrdé vizzel, majd hideg vizzel &t kell obliteni (legaldbb 1-1 percig), ligyelve az évatos, froccsenésmentes
kifolyatasra. Ezen feltételek betartdsa esetén az épllet ismételt hasznélatba vétele nem jelent kockazatot.

Amennyiben a hasznalaton kivili id6szakban a hélézatban all a viz, de a melegviz-elldtds nem lzemelt: A melegviz-tartalyt javasolt a
csapolécsonkon keresztiil teljesen leiriteni. Ujrainditas elétt a hidegviz rendszert &t kell dbliteni, és - amennyiben erre lehetéség van - 50
mg/| szabad aktiv klér tartalmu vizzel egy éra behatasi idével sokk-fertGtleniteni. Ezt kvetéen a melegviz-tartalyt fel kell tolteni, felfliteni
legalabb 60 °C-ra, és a forrd vizzel valamennyi végkifolyét atobliteni (legalabb 1 percig) Ugyelve az dvatos, froccsenésmentes kifolyatésra.

Nagy vizrendszerek szarazra Uritése éltaldban nem javasolt, mert szinte mindig marad pangd viz a rendszerben. Amennyiben mégis ilyen
dontés szliletik, a rendszert a leurités el6tt fert6tleniteni javasolt, majd djrainditdskor az el6z6 pont szerint kell eljarni. Egyéb vizrendszerek:
ahol lehetséges, javasolt szarazra Uriteni a leéllas idejére (pl. pezsgbmedencék, ontdzérendszerek). Ha ez nem megoldhatd, djrainditas
el6tt sokk-fertétlenités szikséges (50 mg/I klérral).

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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Altalanos iranyelvek

A gyakori érintési fellletek takaritdsa és virucid fert6tlenitése lakéegységekben és kozosségi terekben.

Gyakoriség novelése Gyakran hasznélt Keszty(i kotelez8! Fokozott dvatosség!
fellletek tisztitdsa

A gyakran érintett feliileteket (kilincseket, villanykapcsoldkat, felvonégombokat, csaptelepeket, TV-téviranyitdkat, telefonokat,
billentylizeteket, torna- / fitneszeszkdzoket stb.) rendszeresen, a koronavirus ellen hatésos fertStlenitészerrel kell fertétleniteni: A
koronavirus lipidburokkal rendelkezik, ezért a legtobb egyfazisu tisztitd-, fert6tlenitészer hatasos ellene. Hasznéljunk hiteles tandsitdsokkal
rendelkezd, haszndlati utasitdsaik alapjan megfelelé hatékonysédgu fertétlenitészereket, illetve amelyek biztonsdgosak az emberek és a
fellletek szdméra is.

Ajanlott minimum intézkedések

Kozosségi terek takaritasa

A gyakran érintett fellletek rendszeres virucidos fert6tlenitése (legaldbb két 6rénként): ajtdkilincs, liftgombok, kapcsoldk, fogantyuk,
korlatok, telefonok stb.

A kozOsségi terek rendszeres szell6ztetése.

A forgalomban [év6 és engedélyezett fertGtlenitészerek megfelel§ koncentraciéban alkalmasaknak tekinthet6k fert6tlenitésre.
Szobak takaritasa

A szobdban gyakran érintett fellletek virucid fertStlenitése naponta: ajtényité fogantyi/ kilincs, telefon, lampakapcsolo,
szekrény-fidknyité fogantyuk, TV-taviranyité és billentyiizet, asztal, éjjeliszekrény, mosdokagylé és csaptelep, zuhanycsap,
szappanadagol6, wc-oblitd, fogantyu.

Napi egyszeri takaritds kotelezé.

Minden szobéba Iépés el6tt alkoholos kézfertétlenités sziikséges a dolgozdk részérdl.

Szoba szell6ztetése takaritds kozben.

Flrddszobai bekészitések rendelkezésre alldsénak biztositdsa (szappan, tiszta torolkoz8k, magasabb kategdridju szalldshelyeknél
kozmetikumok stb.).

Szobéaban taldlhaté eszk6zok a mosogatégépben mosasa: azon eszkdzoket is, amelyeket latszélag nem hasznaltak, mert lehetséges,
hogy kézzel érintették a vendégek.

Esetleges kézi mosogatas esetén: mosas, fertStlenités, szaritas. Eldobhatd papirtorl6 haszndlata kotelezd konyharuha helyett.

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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Szobai jakuzzik mikodésének szlineteltetése
Amennyiben a szobdhoz erkély, vagy terasz is tartozik az ott [év6 butorok fertétlenitése kotelezd
Takarité személyzet ellatasa a sziikséges felszereléssel:
a. eldobhaté kesztyiik
b. zart cip6
c. arc maszk
Textil mosdsa: a mosodai eljards sordn elényben kell részesiteni a hdvel torténd fertétlenitést a helyi el6irdsokkal 6sszhangban
1. h6kezelési eljaras: 85 °C 15 percig
2. hékezelési eljarés: 90 °C 10 percig
3. hékezelési eljaras: 70 °C 25 percig

A textilidk tekintetében is fokozott higiéniai el6irdsok betartdsa sziikséges. A mosatédssal kapcsolatban mindenképpen javasolt higiéniai
mosoda hasznélatat, mivel azok esetében biztositottak az aldbbi kdvetelmények, melyek rendszeresen hatdsdgilag ellendrzottek:

az épulet esetében hermetikusan elkilonitett a szennyes- és a tiszta oldal, ezéltal biztositott tiszta oldal kérokozémentessége
a higiénikus mosasi technoldgia rendszeresen ellenérzott bakterioldgiai vizsgélatokkal
a széllitds kozben nem megengedett a szennyes és a tiszta textilidk taldlkozédsa a szallité jarmiben

ajarmlvek raktere és a szallitd konténerek minden hasznalat utan fert&tlenitésre kertilnek Szallashelyen bellli textilkezelésre az aldbbiak
javasoltak:

elkilonitve torténjen a szennyes- és a tiszta textilidk kezelése, gyl(jtése (lehetbleg mas helyiségben)
textilia véltaskor javasolt, hogy a tiszta textilidt csak a szoba takaritasa, fert6tlenitése utén vigyék a helyiségbe

az Ujra nyitas el6tt mindenképpen javasolt a helyiségek ézonos fert6tlenitése, majd ennek rendszeres megismétlése

Egyéb intézkedések
Szobak takaritasa
Porszivdzés helyett g6z tisztité haszndlata ajanlott.
Opcionélis takaritas igénylésének felfliggesztése javasolt.
Ozonos fertétlenitd hasznélata.
Huzatok, t6rolk6z6k napi cserélése (lehetséges betegek esetén ezek kiilon zsédkba helyezése, min 70 oC-on mosésa).
Eldobhaté virusiilé hatasu fert6tlenitékend6k hasznélata preferdlt.

Eldobhaté kdpeny hasznalata.

18 | Jelen ajanlas nem mindsiil hatdsagi eléirdsnak és nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.



A terlilet munkatésainak a tréningeken vald részvételt kovetden kell§ informéacidval kell rendelkeznie a COVID-19 virusrdl, a szallashelyen
bevezetett intézkedésekrdl és a betegség tlineteirdl a vendégek teljeskor( tdjékoztatédsa érdekében.
Ajanlott minimum intézkedések

A flrd6k egész terliletére és a medencékre egyenként is vonatkozd egyidejii befogadoképesség korlatozasa és fenntartdsa, az NNK
iranyadoé utmutatasa alapjan.

Olyan kiiltéri és beltéri medencék lizemeltethet6ek, amelyekben személyes felligyelettel biztosithatd a vendégek kozotti legalabb 1,5
méteres tévolsag.

A tolto-iritos rendszerii medencék Gizemeltetésének felfiiggesztése, az NNK irdnyadd Utmutatasa alapjan.

A vizforgatés medencék vizének kezelésére vonatkozd el6irdsok szigoru betartdsa és ellenbrzése (pl. kldrszint), az NNK irdnyadd
Utmutatdsa alapjan.

A zart medenceterek és pihenéterek drankénti atszelléztetése.
A medencébe lépés elbtt és utdn az elSirt el6- és utézuhanyozas betartatasa.
Medencekorldtok 30 percenként torténd fertbtlenitése.

A gépészeti és vizkezelési rendszerek, kilon figyelemmel a szelléztet6 berendezésekre, lizemeltetési elGirdsainak pontos betartasa
és ellendrzése.

A pihenéterek (bel- és kiiltéren egyardnt) berendezési targyai szamanak sziikség szerinti csokkentése a zsufoltsdg elkerllése
érdekében, egymastdl szellés elrendezés folyamatos fenntartasa (pihenéagyak legfeljebb 2 darabonként minimum 1,5 m tavolségra

torténd elhelyezése)

A szabadtéri pihenéteriilet 1 fére vonatkozé 8 m2-es egységét javasolt 20m2/fére emelni és ezek alapjan kiszamolni az egyidejd
befogaddképességet, az NNK irdnyadd Utmutatasa alapjan.

A ko6zos terek, 6lt6zok, zuhanyzék, medencék, egyéb feliiletek, labmosok higiéniai allapotédnak fenntartdsa soran az elGirt
takaritdsi Utmutato teljeskor( betartasa 4ltal (kilon figyelemmel a tisztitészerek elGirt koncentracidjénak alkalmazasaéra).

Munkatarsak részére védofelszerelés biztositadsa (maszk, keszty(i), rendszeres pihendidé tervezése a napi beosztasokba, munkatarsak
mUszakon beluli elkilonitése.

Ferté6tlenitd folyadék/gél kihelyezése a vendégek altal latogatott fébb helyiségekben (el6tér, 61toz6, mosddk, pihendterek, medencetér,
szabadtér, vendéglatohelyek).

Vizesblokkok érankénti takaritasa, mig az 6lt6zokabinok és 6lt6z6szekrények ajtajanak, belsé felileteinek 2 éranként torténd
fert6tlenitése.

Valamennyi g6z-, és szauna szolgaltatas sziineteltetése.

Jakuzzik, pezsgéfirdék nem lUzemelhetnek, az NNK irdnyadd Utmutatdsa alapjan.

Test-, és gyogykezelések a jogszabdlyban rogzitettek szerint, az NNK irdnyadd Utmutatédsa alapjan végezhet6k.
A flirdd valamennyi részlegében, helyiségében papucs hasznalatanak kotelezévé tétele.

A beléptet6 karorak fertGtlenitése kivétel nélkil minden hasznélat utén.

Vizi attrakciok, éiményelemek iizemeltetésének sziineteltetése, a csiszdék kivételével.

Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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6. STRANDOK

. Természetes vizii strandok

A koronavirus jarvany idején strandok fenntartdsa, mikodtetése, a vizparton (és a vizben) a vendégek kozotti ajanlott tavolsag
betartdsa az atlagosnal nagyobb odafigyelést igényel.

¢ A fedett és szabadtéri teriileten, a természetes vizfellleten a vendégek kozotti 1,5 méteres tavolsag tartdsa szikséges. A
strandot lizemeltetd felel6ssége az ezt igénylé human erdéforrds biztositasa.

5 e - - - - pe 4:31:
~Ajanlott minimum intézkedések

» A strand terliletén személyes kontaktussal jaré kezelések kozott fertGtlenitd takaritas és szelléztetés biztositasa (pl. masszazs).

az elGirt takaritasi Utmutatd teljeskorl betartdsa (kulon figyelemmel a tisztitdszerek el6irt koncentrécidjanak alkalmazéséra).
Oltéz6kabinok ajtajanak, belsé fellileteinek 2 6ranként torténé fertétlenitése.

» Stégkorlatok, medencekorlatok, vizbejutast segité egyéb eszk6zok kapaszkoddinak 30 percenként torténd fertétlenitése.
» Vizi szabadidés, sporteszk6zok bérlése sordn az eszkdzok haszndlata kozotti id6tartamban az eszkoz fertétlenitése.

» A strand valamennyi részlegében, vizesblokk helységében helyiségében papucs hasznalatanak kotelezévé tétele.

» A pihenéterek (bel- és kiiltéren egyarant) berendezései szdmédnak szikség szerinti csokkentése a zslfoltsdg elkerilése
érdekében, egymastdl szell6s elrendezés folyamatos fenntartésa (pihen6agyak legfeljebb 2 darabonként minimum 1,5 m tavolsagra

torténd elhelyezése).

» A strandon - ahol elérhet§ - feszitett viztiikrd, vizforgatéval ellatott ellatott medence lizemeltethetd, azonban élményelemek
nélkil (pl. masszazsfuvdka, nyakzuhany)

» GOz-, szauna szolgaltatas - ahol elérhetf - szineteltetése, jacuzzik/pezsgdfird6k miikodtetésének szineteltetése.

» A strand vendéglatohelyeivel kapcsolatosan javasoljuk a szalldshelyekre és vendéglétd egységekre vonatkozd részben
taldlhatd, vendéglatd egységekre vonatkozd ajanlasok figyelembevételét.

(2 0} " Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos

. kbézegészségligyi és egyéb jogszabalyok betartasanak kitelezettsége aldl.
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Ajanlott minimum intézkedések

Fokozottan kell iigyelni a létesitmény tisztasagara, elegendd szdmban és mennyiségben rendelkezésre kell allnia virusol
hatdsu (virucid) kézfertGtlenitGszernek, valamint szintén virucid hatasu felllet-fertétlenitészernek és takaritészernek.

kozosségi mosdok, WC-k, és az abban 1év6 berendezési targyak, villanykapcsoldk, csaptelepek kiemelt fertétlenitése.
A pult és feliilet, bejarat, lobby, asztalok virucid fertétlenitése minimum harom alkalommal torténjen naponta.

A virucid hatdsu fertétlenitészereket minden esetben a gyérté altal magyar nyelven feltlintetett hasznélati utasitds szerint,
megfelel§ koncentracidban és megfeleld behatasi idével kell felhasznalni.

Virucid kézfertGtlenitési lehetGséget kell biztositani a vendégterekben is. A fertétlenitszer kihelyezési helyét célszerlen kell
megvalasztani: bejaratnal, illemhelyeken, asztalokon stb. Elérhetd virucid fertétlenitészerek kihelyezése a pulton vendég- és
személyzeti oldalon is.

Megfelel6 fizikai tavolsdgtartas betartdsa rendkivil fontos a virus tovabbterjedésének megakadalyozasaban:
Csoportosuldsok elkerllése, minimum 1,5 méter tavolsagban tartézkodas.

Egyéb szolgaltatdsok biztositdsa (pl.: bowling, bilidrd) esetén:
az eszk6zok hasznalat utani virucid hatésu fert6tlenitével torténd tisztitasa.

megfelel6 fizikai tdvolségtartas biztositasa (csalddonként/tédrsasdgonként minimum 1,5 méter biztositasa).

Fitness termek: Biztositani kell, hogy a gépek berendezések elhelyezésével a megfeleld fizikai tdvolsag betarthatd legyen.
Felligyeletet kell biztositani illetve lehetséget a hasznalat uténi fertétlenitésre.

Egyéb szabadtéren igénybevehetdé szolgaltatasok esetén pl. jatszotér, kalandpark, allatsimogatd stb. naponta legaldbb
kétszer, vagy hasznalat utdn fertétleniteni kell a hintakat, kapaszkoddkat, egyéb eszkdzoket. A kolcsondzhetd védofelszereléseket
pl bukdsisak minden hasznalat utan fertétleniteni kell. Az allatsimogatdkat zarva kell tartani.

Szabadtéri sportpalyak hasznalata, illetve sporteszkozok kdlcsénzése: Sportpalydkat csak egy szobaban lakd, csalddtagok
hasznalhatnak. A kdlcsonzott eszkozoket pl. labda, Gt6, kerékpér, védbeszkdzok stb. hasznélat utan fertétleniteni kell.
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Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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Az lizemeltetés akkor engedélyezett, amennyiben a jogszabdlyi keretek lehetéséget biztositanak a miikodtetésre. Bar az (j tipusu
koronavirus a tapasztalatok szerint a gyerekekre kevésbé veszélyes, de ismertek olyan esetek, amikor gyerekek fertézédtek meg.
Emiatt a gyermekek felligyeletét ellatd munkatarsakat tajékoztatni kell, hogy figyeljék a gyerekeket, s azonnal jelezzék tgy a
szlil6knek, mint a vezet6ségének, ha azoknal Iégzési nehézségeket tapasztalnak.

A helyi egészségugyi hatésagok rendelkezései szerint kell eljarni, de attdl eltéréen - féleg, ha nagy szamu gyermek van a vendégek
kozott - megfontolds targyat képezheti a gyermek foglalkoztatd dtmeneti zarva tartasa.

Ajanlott minimum intézkedések
Fokozottan kell Gigyelni a Iétesitmény tisztasagdra, elegendd szamban és mennyiségben rendelkezésre kell allnia virusold hatasu
(virucid) kézfert6tlenitészernek, valamint szintén virucid hatasu felllet-fertGtlenitészernek és takaritészernek.
Virucid kézfert6tlenitési lehet6séget kell biztositani a vendégterekben is. A fertétlenitdszer kihelyezési helyét célszerlien kell
megvdlasztani: bejaratnal, illemhelyeken, asztalokon stb. Elérhetd virucid fertétlenitészerek kihelyezése a pulton vendég- és
személyzeti oldalon is.

Berendezési targyak fert6tlenitése minimum napi 3 alkalommal torténjen meg virucid fertétlenitével.

Jatékok virucid fertétlenitése minimum napi 3 alkalommal.

Egyéb intézkedések

Megfelel6 fizikai tévolsdgtartds betartdsa rendkivil fontos a virus tovébbterjedésének megakadalyozdsdban: A helyiség
méretéhez és adottsdgaihoz mérten csokkenteni sziikséges a helyiség tulterheltségét.

20 | Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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Az lizemeltetés akkor engedélyezett, amennyiben a jogszabalyi keretek lehetdséget biztositanak a miikodtetésre.

Mar az utazas el6tt tajékozddjunk az adott helyszin latogathatésagardl, ha lehetséges foglaljunk el6re idépontot.

Eljiink az online el8re foglalasi és fizetési lehetGséggel és lehetbség szerint valasszuk a készpénzmentes fizetési médot.
A helyszinen kovessuk figyelemmel a kihelyezett tajékoztatdkat és tartsuk be az el6irdsokat.

Tartsuk be a megfeleld, legaldbb 1,5 méteres biztonsagi tavolsagot.

A recepcidnél egy csalddbdl, 0sszetartozé vendégek kozil csak egyikiink alljon be a sorba.

Viseljiink maszkot és keszty(it a zart terekben.

Rendszeresen haszndljuk a kihelyezett kézfertStlenitd szereket.

A mosdokndl is tartsuk be a megfelel6 biztonségi tdvolsagot.

23 | Jelen ajanlas nem mindsiil hatésagi el6irasnak €s nem mentesit a hatalyos
kézegészségligyi €s egyéb jogszabalyok betartasanak kotelezettsége alol.
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BC Ministry Of Health: COVID-19 Guidance for Hotel Sector (2020.04.08.)

Centre for Health Protection: Health advice on prevention of Coronavirus disease (COVID-19) for Hotel Industry
(2020.03.19)

EgészségKalauz, www.egeszsegkalauz.hu (2020.04.16)

Koronavirus hivatalos oldala, www.koronavirus.gov.hu (2020.04.15)

National Health Service (NHS): Guidance for Hospitality industry

Nemzeti Népegészségligyi Kozpont www.nnk.gov.hu (2020.04.20.)

Veszprém Megyei Kereskedelmi és lparkamara wwwveszpremikamara.hu (2020, 04.10,)

World Health Organisation: Operational considerations for COVID-19 management in the accommodation sector
(2020. 03.31)
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